
UBND TỈNH KHÁNH HOÀ CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:            /QĐ-SYT Khánh Hòa, ngày      tháng 01 năm 2020 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của Sở Y tế 

 

GIÁM ĐỐC SỞ Y TẾ TỈNH KHÁNH HÒA 

Căn cứ Quyết định số 3994/QĐ-UBND ngày 31/12/2019 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Khánh Hòa năm 2020; 

Căn cứ Quyết định số 90/QĐ-S T n ày 25/01/2016 của  iám đốc S    tế 

Khánh Hòa ban hành Kế hoạch cải cách hành chính của S    tế Khánh Hòa  iai 

đoạn 2016 - 2020; 

Căn cứ Quyết định số 608/QĐ-UBND n ày 11/3/2016 của UBND tỉnh 

Khánh Hoà về việc kiện toàn chức năn , nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức 

S    tế; 

Xét đề n hị của Chánh Văn phòn  S    tế, 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2020 của S    tế. 

Điều 2. Chánh Văn phòn  S , Trư n  các Phòn  của S , Trư n  Ban chỉ 

đạo côn  tác cải cách hành chính S  và Thủ trư n  các cơ quan, đơn vị trực thuộc 

chịu trách nhiệm thi hành Quyết định./. 

 

 Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- Như Điều 2 (VBĐT); 

- Lãnh đạo S  (VBĐT); 

- Lưu: VT, VP. 

 

 

 

 

 

 

 

Bùi Xuân Minh 
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UBND TỈNH KHÁNH HOÀ CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

 

KẾ HOẠCH 

Cải cách hành chính năm 2020 của Sở Y tế 

(Ban hành kèm theo Quyết định số          /QĐ-SYT ngày 30/01/2020 của Sở Y tế) 

 

 

I. MỤC TIÊU 

1.  Hoàn thành 100% chươn  trình côn  tác của S    tế. 

2. Cải thiện môi trườn  kinh doanh, nân  cao chỉ số năn  lực cạnh tranh 

(CPI) thôn  qua việc tiếp tục hoàn thiện, minh bạch hóa hệ thốn  các quy định, 

chính sách về đầu tư hỗ trợ cho doanh n hiệp; đào tạo và phát triển n uồn nhân 

lực; tiếp tục đổi mới cơ chế hoạt độn , cơ chế tài chính của các đơn vị sự n hiệp 

côn  lập  ắn với đẩy mạnh xã hội hóa các lĩnh vực dịch vụ sự n hiệp côn . 

3. Rút n ắn thời  ian  iải quyết hồ sơ thủ thục hành chính trên cơ s  đơn 

 iản hóa, chuẩn hóa và thốn  nhất hóa về hồ sơ và quy trình  iải quyết thủ tục 

hành chính.  

4. Tiếp tục triển khai thực hiện toàn diện, hiệu quả cơ chế một cửa, đẩy 

mạnh dịch vụ hành chính côn  trực tuyến, tron  đó: 

a) 100% hồ sơ được  iải quyết đún  hạn và đún  quy định. 

b) 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được thực hiện trực tuyến   mức 

độ 3,4 (n oại trừ các thủ tục hành chính  iải quyết n ay); có tối thiểu 45% hồ sơ 

TTHC được tiếp nhận,  iải quyết trực tuyến; tron  đó có tối thiểu 15% hồ sơ thủ 

tục hành chính có phí, lệ phí được thanh toán trực tuyến. 

5. Kiện toàn tổ chức bộ máy cho phù hợp với văn bản quy phạm pháp luật 

hiện hành; Xây dựn  và phát triển đội n ũ côn  chức, viên chức của n ành đáp 

ứn  được vị trí việc làm và chức danh n hề n hiệp.  

a) 100% vị trí việc làm được rà soát, chuẩn hóa về n ạch, hạn , khun  năn  

lực. 

b) Trên 95% cán bộ, côn  chức, viên chức đạt chuẩn theo yêu cầu vị trí việc 

làm. 

6. Chất lượn  đội n ũ cán bộ, côn  chức, viên chức có chuyển biến mạnh 

mẽ thôn  qua đổi mới và nân  cao chất lượn  tuyển dụn , quản lý, sử dụn , đánh 

 iá, tôn vinh và đãi n ộ. Đề cao trách nhiệm của n ười đứn  đầu các phòn  thuộc 

S    tế và các cơ quan, đơn vị trực thuộc; siết chặt kỷ luật, kỷ cươn , nân  cao 

tinh thần, thái độ và chất lượn  côn  vụ. Thực hiện quản lý cán bộ, côn  chức, 

viên chức trên Phần mềm quản lý cán bộ, côn  chức, viên chức. 

7. Đẩy mạnh ứn  dụn  côn  n hệ thông tin (CNTT) trong hoạt độn  của 

N ành   tế nhằm tăn  cườn  côn  tác quản lý, chỉ đạo, điều hành và các hoạt 

độn  chuyên môn của N ành   tế, tăn  cườn  tốc độ xử lý côn  việc,  iảm chi phí 
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hoạt độn  hành chính.  

a) Có 90% văn bản hành chính thôn  thườn  được tiếp nhận và xử lý  iải 

quyết hoàn toàn dưới dạn  điện tử. 

b) 100% văn bản điện tử do S    tế phát hành có sử dụn  chữ ký số. 

8.Trên 50% TTHC được côn  bố áp dụn  dịch vụ bưu chính côn  ích có 

phát sinh hồ sơ tiếp nhận/trả kết quả qua dịch vụ bưu chính côn  ích. Tỷ lệ hồ sơ 

tiếp nhận/trả kết quả của TTHC được côn  bố áp dụn  dịch vụ bưu chính đạt từ 

30% tr  lên. 

9. Nân  cao hiệu quả phân bổ và sử dụn  n ân sách nhà nước, thực hành tiết 

kiệm, chốn  lãn  phí và nân  cao tính minh bạch tron  quản lý, sử dụn  n ân 

sách. 

10. Mức độ hài lòn  của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính đạt trên 80%, đối với sự phục vụ của đơn vị sự n hiệp côn  lập đạt trên 

80%. 

11. Hoàn thành việc sáp nhập và vận hành HTQLCL của Chi cục Dân số -

Kế hoạch hóa  ia đình và Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm vào HTQLCL của 

S    tế; chuyển đổi áp dụn  HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyết 

định số 1439/QĐ-UBND ngày 15/5/2019 của UBND tỉnh, áp dụn  côn  n hệ 

thôn  tin vào vận hành HTQLCL tạo cơ s  cho áp dụn  mô hình ISO điện tử của 

UBND tỉnh. 

II. NHIỆM VỤ, SẢN PHẨM, TIẾN ĐỘ VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC 

HIỆN 

(Theo phụ lục chi tiết đính kèm).  

III. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN KẾ HOẠCH 

1. Quán triệt lãnh đạo của các cơ quan, đơn vị xác định cái cách hành chính 

(CCHC) là nhiệm vụ chính trị trọn  tâm hàn  đầu của đơn vị, của n ành; chịu 

trách nhiệm trước  iám đốc S    tế và các cấp tron  việc chỉ đạo triển khai, tổ 

chức thực hiện CCHC tại đơn vị. 

2. Đẩy mạnh côn  tác tuyên truyền, phổ biến để cán bộ, côn  chức, viên 

chức nhận thức đầy đủ 6 nội dun  tron  CCHC: Cải cách thể chế; Cải cách tổ chức 

bộ máy hành chính; Cải cách thủ tục hành chính; Cải cách, đổi mới, nân  cao chất 

lượn  đội n ũ cán bộ, côn  chức; Cải cách tài chính côn ; Hiện đại hóa nền hành 

chính Nhà nước. Tăn  cườn  thôn  tin tuyên truyển CCHC đối với các nội dun  

trọn  điểm  ồm: cải cách TTHC, dịch vụ côn  trực tuyến mức độ 3,4, tinh thần, 

thái độ phục vụ của đội n ũ cán bộ, côn  chức, viên chức. 

3. Đánh  iá tác độn  các TTHC phát hiện nhữn  bất cập tron  quy định về 

TTHC, đảm bảo chỉ duy trì nhữn  thủ tục hành chính thật sự cần thiết, hợp lý, hợp 

pháp và có chi phí tuân thủ thấp nhất. 

4. Chỉ đạo triển khai, thực hiện các quy định, quy tắc ứn  xử; tăn  cườn  kỷ 

luật, kỷ cươn  hành chính và trách nhiệm của mỗi cán bộ, côn  chức, viên chức; 

nân  cao tinh thần trách nhiệm và đạo đức n hề n hiệp của cán bộ, côn  chức, 

viên chức tại các đơn vị. 
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5. Tiếp tục triển khai thực hiện Đề án: “Đổi mới phon  cách, thái độ phục vụ 

của cán bộ y tế hướn  tới sự hài lòn  của n ười bệnh”. Tiếp tục tiến hành khảo sát 

sự lòn  của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ dịch vụ côn  tại các đơn vị trực 

thuộc và đặc biệt tại các bệnh viện. Đặc biệt, triển khai CCHC tron  khám, chữa 

bệnh: nân  cao tinh thần, thái độ và chất lượn  phục vụ của đội n ũ cán bộ, côn  

chức thực thi côn  vụ và đặc biệt là đội n ũ viên chức làm côn  tác chuyên môn 

tại các đơn vị; quyết tâm xóa bỏ tình trạn  cán bộ thờ ơ, vô trách nhiệm, đùn đẩy 

trước nhữn  khó khăn, bức xúc của n ười bệnh. 

6. Tiếp tục chỉ đạo, quản lý thực hiện n hiêm công tác cải tiến, nân  cao 

chất lượn  dịch vụ y tế tại các cơ s  khám bệnh, chữa bệnh; tăn  cườn  kiểm tra 

chuyên môn, như: kê đơn, bình bệnh án, bình đơn thuốc, tuân thủ đún  hướn  dẫn 

chẩn đoán và điều trị, quy trình kỹ thuật, quy trình chăm sóc n ười bệnh. 

7. Triển khai ứn  dụn  CNTT tron  tất cả hoạt độn  của n ành, chú trọn  

việc ứn  dụn  CNTT tron  hoạt độn  chuyên môn, chuyên n ành; 

8. Tăn  cườn  côn  tác kiểm tra các cơ quan, đơn vị tron  việc triển khai 

thực hiện: công tác CCHC, công tác chuyên môn, việc thực hiện n hiệm các văn 

bản QPPL, …  

9. Thực hiện n hiêm Chươn  trình hành độn  số 12-CTr/TU ngày 31/3/2017 

của Tỉnh ủy về tiếp tục thực hiện N hị quyết Trun  ươn  5 (Khóa X) về đẩy mạnh 

cải cách hành chính, nân  cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. 

III. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Kinh phí thực hiện côn  tác cải cách hành chính được bố trí tron  dự toán 

chi n ân sách cấp cho S    tế năm 2020. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phân công thực hiện 

a) Văn phòng Sở 

Làm đầu mối tham mưu cho  iám đốc S  tổ chức thực hiện Kế hoạch này; 

tổn  hợp, theo dõi, kiểm tra đánh  iá thực hiện Kế hoạch. 

b) Các Phòng chuyên môn thuộc Sở 

 Căn cứ vào nhiệm vụ được  iao tổ chức thực hiện kế hoạch thuộc lĩnh vực 

được phân côn  và  ửi báo cáo định kỳ về cho Văn phòn  S  theo đún  quy định. 

c) Các cơ quan, đơn vị trực thuộc 

Căn cứ vào kế hoạch CCHC của S    tế và chức năn  nhiệm vụ của cơ 

quan, đơn vị xây dựn  Kế hoạch cải cách hành chính phù hợp và tổ chức triển khai 

thực hiện; báo cáo định kỳ về S    tế theo đún  thời  ian quy định. 

2. Chế độ báo cáo 

Các Phòn  chuyên môn thuộc S  và các cơ quan, đơn vị trực thuộc báo cáo 

kết quả thực hiện cải cách hành chính về S    tế như sau: 

- Báo cáo Quý I:  ửi trước n ày 05/3/2020 

- Báo cáo 6 tháng:  ửi trước n ày 05/6/2020 
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- Báo cáo Quý III:  ửi trước n ày 05/9/2020 

- Báo cáo Năm :  ửi trước n ày 25/11/2020 

Trên đây là Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của S    tế./. 
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Phụ lục 

NHIỆM VỤ CỤ THỂ, SẢN PHẨM, TIẾN ĐỘ VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN 

(Kèm theo Kế hoạch cải cách hành chính năm 2020 của Sở Y tế) 

 

TT Nội dung/sản phẩm 

Thời gian 

hoàn 

thành 

Trách nhiệm 

thực hiện 
Nhiệm vụ và trách nhiệm phối hợp 

I. CHỈ ĐẠO, QUẢN LÝ ĐIỀU HÀNH VIỆC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH (CCHC) 

01 Kế hoạch cải cách hành chính Tháng 01 Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  xây dựn  

Kế hoạch CCHC và tổ chức thực hiện kế hoạch và báo 

cáo kết quả thực hiện theo quy định. 

02 Kế hoạch kiểm tra CCHC Tháng 02 Thanh tra 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  xây dựn  kế 

hoạch kiểm tra CCHC, tổ chức kiểm tra theo kế hoạch 

và báo cáo kết quả theo quy định 

03 

Kế hoạch tuyên truyền CCHC (thực 

hiện nhiệm vụ được  iao tại KH 

tuyên truyền CCHC của UBND 

tỉnh) 

Tháng 02 Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và Trung 

tâm Kiểm soát bệnh tật xây dựn  kế hoạch tuyên 

truyền CCHC, tổ chức thực hiện kế hoạch và báo cáo 

kết quả thực hiện theo quy định 

04 

Kiện toàn Ban chỉ đạo CCHC, sửa 

đổi, bổ sun  quy chế hoạt độn  của 

Ban chỉ đạo thực hiện CCHC (nếu 

có sự thay đổi) 

Khi cần sửa 

đổi bổ sun  
Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  kiện toàn 

BCĐ CCHC, xây dựn  sửa đổi bổ sun  quy chế hoạt 

độn  của Ban chỉ đạo thực hiện CCHC, tổ chức thực 

hiện  theo quy định. 

05 
Sửa đổi, bổ sun  quy chế thi đua 

khen thư n  (nếu có sự thay đổi) 

Khi cần sửa 

đổi bổ sun  
Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  xây dựn  

sửa đổi bổ sun  quy chế thi đua khen thư n , tổ chức 

thực hiện  theo quy định. 

06 

Kế hoạch đánh  iá, phân loại cán 

bộ, côn  chức, viên chức và n ười 

đứn  đầu, bình xét thi đua - khen 

thư n  theo Chỉ thị số 12/CT-

UBND ngày 26/5/2017 

Tháng 02 Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  xây dựn  kế 

hoạch đánh  iá, phân loại cán bộ, côn  chức, viên chức 

và n ười đứn  đầu, bình xét thi đua - khen thư n  theo 

Chỉ thị số 12/CT-UBND, tổ chức thực hiện và báo cáo 

kết quả theo quy định 
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TT Nội dung/sản phẩm 

Thời gian 

hoàn 

thành 

Trách nhiệm 

thực hiện 
Nhiệm vụ và trách nhiệm phối hợp 

07 

Kế hoạch tổn  kết côn  tác cải cách 

hành chính lồn   hép tron  kế 

hoạch tổn  kết côn  tác n ành năm 

2020 

Tháng 12 Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  xây dựn  kế 

hoạch tổn  kết CHHC lồn   hép tron  kế hoạch tổn  

kết côn  tác n ành năm 2019, tổ chức thực hiện theo 

kế hoạch 

II. CẢI CÁCH THỂ CHẾ 

08 

Văn bản chỉ đạo thực hiện đề án đẩy 

mạnh xã hội hóa một số lĩnh vực 

dịch vụ sự n hiệp côn ; đổi mới cơ 

chế hoạt độn , cơ chế tài chính đối 

với các đơn vị sự n hiệp côn . 

Tháng 02 
Kế hoạch - Tài 

chính 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu ban hành văn bản chỉ đạo thực 

hiện. 

09 

Kế hoạch rà soát, hệ thốn  hóa văn 

bản Quy phạm pháp luật (theo N hị 

định 34/2016/NĐ-CP ngày 

Tháng 02 Thanh tra 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  kế hoạch rà soát, hệ thốn  hóa 

văn bản QPPL, tổ chức thực hiện kế hoạch và báo cáo 

kết quả theo quy định. 

10 
Kế hoạch kiểm tra văn bản Quy 

phạm pháp luật 
Tháng 02 Thanh tra 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  kế hoạch kiểm tra văn bản Quy 

phạm pháp luật, tổ chức thực hiện kế hoạch và báo cáo 

kết quả theo quy định. 

11 Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật Tháng 02 Thanh tra 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  kế hoạch theo dõi thi hành pháp 

luật, tổ chức thực hiện kế hoạch và báo cáo kết quả 

theo quy định. 

 

III. CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (TTHC) 

12 

Rà soát, đề xuất phươn  án đơn 

 iản hóa TTHC, cắt  iảm, rút 

n ắn thời  ian  iải quyết so với 

văn bản quy phạm pháp luật và 

báo cáo kết quả rà soát TTHC 

theo đún  quy định. 

30 ngày sau 

khi có KH 

của UBND 

tỉnh 

Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các 

đơn vị liên quan tiến hành rà soát, đề xuất phươn  

án đơn  iản hóa thủ tục hành chính; tổ chức thực 

hiện và báo cáo kết quả rà soát theo quy định. 
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Trách nhiệm 

thực hiện 
Nhiệm vụ và trách nhiệm phối hợp 

13 

Kế hoạch rà soát, hoàn thiện cơ s  

dữ liệu TTHC trên cổn  Trun  tâm 

dịch vụ hành chính côn  trực tuyến 

tỉnh Khánh Hòa 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  kế hoạch rà soát, hoàn thiện cơ 

s  dữ liệu TTHC trên cổn  Trun  tâm dịch vụ hành 

chính côn  trực tuyến tỉnh Khánh Hòa, tổ chức thực 

hiện kế hoạch và báo cáo kết quả theo quy định. 

14 

Tham mưu côn  bố thủ tục hành 

chính/danh mục thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền  iải quyết của S  

(Hình thức và nội dun  quyết định 

côn  bố thực hiện đún  quy định tại 

Thôn  tư số 02/2017/TT-VPCP) 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu trình Côn  bố thủ tục hành 

chính/danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

 iải quyết của S , tổ chức thực hiện và báo cáo kết quả 

theo quy định. 

15 

Tham mưu côn  bố quy trình  iải 

quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa liên thôn  đối với các thủ 

tục do S    tế chủ trì tiếp nhận hồ 

sơ hoặc thuộc phạm vi quản lý 

n ành, lĩnh vực 

 

Tron  thời 

hạn 30 n ày 

làm việc kể 

từ n ày 

UBND tỉnh 

ban hành 

Quyết định 

côn  bố thủ 

tục  

Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu trình Côn  bố côn  bố quy trình 

 iải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa liên 

thôn  đối với các thủ tục do cơ quan mình chủ trì tiếp 

nhận hồ sơ hoặc thuộc phạm vi quản lý n ành, lĩnh vực 

16 

Kế hoạch rà soát, chuẩn hóa danh 

mục TTHC thực hiện tiếp nhận,  iải 

quyết trực tuyến mức độ 3,4 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan Kế hoạch rà soát, chuẩn hóa danh mục 

TTHC thực hiện tiếp nhận,  iải quyết trực tuyến mức 

độ 3,4 theo cơ chế một cửa liên thôn , tổ chức thực 

hiện và báo cáo kết quả theo quy định 

17 Côn  khai thủ tục hành chính Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu côn  khai 100% thủ tục hành 

chính, đảm bảo yêu cầu tại Điều 14 và Phụ lục IV 

Thôn  tư số 02/TT-VPCP n ày 31/10/2017 của Văn 

phòn  Chính phủ và nhiều hình thức. 
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18 

Xử lý phản ánh, kiến n hị của cá 

nhân, tổ chức đối với các quy định 

hành chính và thủ tục hành chính 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu Côn  khai địa chỉ cơ quan, số 

điện thoại chuyên dùn , địa chỉ email của Văn phòn  

UBND tỉnh để tiếp nhận phản ánh, kiến n hị của cá 

nhân, tổ chức về quy định hành chính (theo quy định 

tại Thôn  tư số 02/2017/TT-VPCP) tại trụ s  và trên 

Cổn /Tran  thôn  tin điện tử của cơ quan, đơn vị 

mình; tổ chức tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến n hị 

của cá nhân, tổ chức đối với các quy định hành chính, 

thủ tục hành chính đún  theo quy trình 

19 

Rà soát sửa đổi, bổ sun  quy trình 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến n hị 

của cá nhân, tổ chức đối với các quy 

định hành chính và TTHC. 

 

 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan duy trì thực hiện quy trình tiếp nhận, xử lý 

phản ánh, kiến n hị của cá nhân, tổ chức đối với các 

quy định hành chính và TTHC và báo cáo kết quả theo 

quy định 

20 

Thực hiện báo cáo tình hình, kết quả 

thực hiện kiểm soát thủ tục hành 

chính Thôn  tư số 02/2017/TT-

VPCP n ày 31/10/2017 của Văn 

phòn  Chính phủ 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tham mưu báo cáo tình hình, kết quả thực 

hiện kiểm soát TTHC theo Thôn  tư số 02/2017/TT-

VPCP ngày 31/10/2017 của Chính phủ, đảm bảo đủ số 

lượn , đún  thời  ian và nội dun  theo quy định. 

IV. THỰC HIỆN MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG 

21 

Rà soát sửa đổi, bổ sun  Quy chế tổ 

chức và hoạt độn  của Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan rà soát sửa đổi, bổ sun  Quy chế tổ chức 

và hoạt độn  của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, tổ 

chức thực hiện và báo cáo kết quả theo quy định. 

22 

Rà soát sửa đổi, bổ sun  Quy trình 

tiếp nhận và  iải quyết thủ tục hành 

chính 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan rà soát sửa đổi, bổ sun  quy trình tiếp nhận 

và  iải quyết thủ tục hành chính, tổ chức thực hiện và 

báo cáo kết quả theo quy định. 
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V. CẢI CÁCH  TỔ CHỨC BỘ MÁY 

23 

Rà soát, kiện toàn tổ chức bộ máy 

của S    tế,các cơ quan, đơn vị trực 

thuộc, sửa đổi bổ sun  Quy chế làm 

việc của S    tế (nếu có thay đổi) 

Khi có sửa 

đổi, bổ sun  
Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát, kiện 

toàn tổ chức bộ máyS    tế và các cơ quan, đơn vị trực 

thuộc, sửa đổi bổ sun  Quy chế làm việc của S    tế 

24 

Rà soát việc thực hiện quy định về 

thực hiện cơ cấu, số lượn  lãnh đạo 

S  và lãnh đạo cấp phòn  thuộc S  

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát quy 

định về Thực hiện cơ cấu, số lượn  lãnh đạo S  và lãnh 

đạo cấp phòn  thuộc S , báo cáo kết quả thực hiện 

theo quy định 

25 

 

Rà soát việc thực hiện quy định về 

sử dụn  biên chế hành chính và số 

lượn  n ười làm việc tron  các đơn 

vị sự n hiệp trực thuộc S  được cấp 

có thẩm quyền  iao; chuẩn hóa theo 

vị trí việc làm. 100% VTVL được rà 

soát, chuẩn hóa về n ạch, hạn , 

khun  năn  lực. 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát việc 

thực hiện quy định về sử dụn  biên chế hành chính và 

số lượn  n ười làm việc tron  các đơn vị sự n hiệp 

trực thuộc, báo cáo kết quả thực hiện theo quy định  

26 

Rà soát việc thực hiện các quy định 

về phân cấp, ủy quyền quản lý do 

Chính phủ và các bộ, n ành, địa 

phươn  ban hành 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát việc 

thực hiện các quy định về phân cấp, ủy quyền quản lý 

do Chính phủ và các bộ, n ành, địa phươn  ban hành, 

báo cáo kết quả thực hiện theo quy định 

VI. XÂY DỰNG VÀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐỘI NGŨ CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC 

27 

Rà soát việc thực hiện bố trí cán bộ, 

côn  chức và thực hiện cơ cấu 

n ạch côn  chức theo vị trí việc làm 

đảm bảo 95% CC,VC đạt chuẩn 

theo yêu cầu vị trí việc làm 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các cơ 

quan, đơn vị rà soát việc thực hiện bố trí cán bộ, côn  

chức và thực hiện cơ cấu n ạch côn  chức theo vị trí 

việc làm, báo cáo kết quả thực hiện theo quy định 

28 
Rà soát việc thực hiện quy định về 

bổ nhiệm, bổ nhiệm lại 
Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các cơ 

quan, đơn vị thực hiện và báo cáo kết quả thực hiện 

theo quy định 
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29 

Hướn  dẫn và tổ chức thực hiện 

đánh  iá cán bộ, côn  chức, viên 

chức 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các cơ 

quan, đơn vị Hướn  dẫn và tổ chức thực hiện đánh  iá 

cán bộ, côn  chức, viên chức, báo cáo kết quả thực 

hiện theo quy định 

30 
Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡn  cán bộ, 

côn  chức, viên chức 
Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các cơ 

quan, đơn vị xây dựn  kế hoạch đào tạo, bồi dưỡn  cán 

bộ, côn  chức, viên chức, tổ chức thực hiện, đánh  iá 

kết quả, hiệu quả sau đào tạo; báo cáo kết quả thực 

hiện theo quy định 

31 

Tổ chức thực hiện Kế hoạch số 

10316/KH-UBND ngày 22/12/2016 

của UBND tỉnh Triển khai thực hiện 

Chi thị số 26/CT-TTg  ngày 

05/9/2016 của Thủ tướn  chính phủ 

về tăn  cườn  kỷ luật, kỷ cươn  

tron  các cơ quan hành chính các 

cấp 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các cơ 

quan, đơn vị Tổ chức thực hiện Kế hoạch số 

10316/KH-UBND n ày 22/12/2016 của UBND tỉnh, 

báo cáo kết quả thực hiện theo quy định 

32 

Rà soát xây dựn  Kế hoạch chuyển 

đổi vị trí côn  tác đối với côn  

chức, viên chức khôn   iữ chức vụ 

lãnh đạo, quản lý 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát xây 

dựn  kế hoạch Chuyển đổi vị trí côn  tác đối với côn  

chức, viên chức khôn   iữ chức vụ lãnh đạo, quản lý, 

báo cáo kết quả thực hiện theo quy định 

33 

Rà soát cập nhật kịp thời thôn  tin 

cán bộ, côn  chức, viên chức trên 

phần mềm Quản lý cán bộ; côn  

chức 

Tron  năm Tổ chức cán bộ 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  rà soát cập 

nhật kịp thời thôn  tin cán bộ, côn  chức, viên chức 

trên phần mềm quản lý cán bộ, côn  chức; báo cáo kết 

quả thực hiện theo quy định 

VII. CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 

34 

Chỉ đạo và thực hiện chấp hành quy 

định pháp luật về quản lý, sử dụn  

ngân sách 

Tron  năm 
Kế hoạch - Tài 

chỉnh 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  văn bản chỉ đạo và thực hiện 

chấp hành quy định pháp luật về quản lý, sử dụn  n ân 

sách; báo cáo cáo kết quả thực hiện theo quy định 
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35 

Chỉ đạo việc xây dựn  Kế hoạch 

thực hiện tiết kiệm chi phí hành 

chính từ 10% tr  lên 

Tháng 02 
Kế hoạch - Tài 

chỉnh 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  văn bản chỉ đạo và báo cáo cáo 

kết quả thực hiện theo quy định 

36 

Văn bản hướn  dẫn, chỉ đạo rà soát, 

tổ chức thực hiện đề án đổi mới cơ 

chế hoạt độn , cơ chế tài chính của 

các đơn vị trực thuộc đã được phê 

duyệt 

Tron  năm 
Kế hoạch - Tài 

chỉnh 

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan xây dựn  văn bản hướn  dẫn, chỉ đạo rà 

soát, tổ chức thực hiện và báo cáo cáo kết quả thực 

hiện theo quy định 

VIII. HIỆN ĐẠI HÓA NỀN HÀNH CHÍNH 

37 

Duy trì tổ chức thực hiện việc ứn  

dụn  côn  n hệ thôn  tin tron  hoạt 

độn  cái cách hành chính, rà soát 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tổ chức thực hiện việc ứn  dụn  CNTT 

tron  hoạt độn  CCHC và báo cáo cáo kết quả thực 

hiện theo quy định 

38 

Tiếp tục triển khai xây dựn  kết nối 

các phần mềm n hiệp vụ cơ s  dữ 

liệu chuyên n ành với Trun  tâm 

dịch vụ hành chính công trực tuyến 

tỉnh 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tổ chức triển khai xây dựn  kết nối các 

phần mềm n hiệp vụ cơ s  dữ liệu chuyên n ành với 

Trun  tâm dịch vụ hành chính côn  trực tuyến tỉnh 

39 

Hoàn thành việc sáp nhập và vận 

hành HTQLCL của Chi cục Dân số -

Kế hoạch hóa  ia đình và Chi cục 

An toàn vệ sinh thực phẩm vào 

HTQLCL của S    tế; chuyển đổi 

áp dụn  HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015 theo Quyết định số 

1439/QĐ-UBND ngày 15/5/2019 

của UBND tỉnh, áp dụn  côn  n hệ 

thôn  tin vào vận hành HTQLCL 

tạo cơ s  cho áp dụn  mô hình ISO 

điện tử của UBND tỉnh 

Tron  năm Văn phòn  

Chủ trì, phối hợp với các phòn  chức năn  và các đơn 

vị liên quan tổ chức thực hiện và báo cáo cáo kết quả 

thực hiện theo quy định 
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